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Erlduterungen zu diesem Bericht

Dieser monatliche Bericht dient der Veranschaulichung der Zuverlassigkeit des AVG-Stadtbahnbetriebs.

Als Zuverléssigkeit ist definiert, welcher Anteil [in %] der planmaBigen Leistungsmenge [in Zug-km] des AVG-Stadtbahnverkehrs
tatsachlich erbracht wurde. Als Fehlbetrag zwischen planmaBiger und tatsachlich erbrachter Leistungsmenge ergeben sich
Fahrten(teil)ausfalle. Es wird unterschieden zwischen vertraglichen und physischen (Teil-)Ausfallen. Als im Sinne des
Verkehrsvertrages ausgefallen (vertraglicher Ausfall) haben solche Fahrten zu gelten, welche zwar gefahren wurden,
jedoch mit einer sehr groBen Verspatung. Ab welcher Verspatung die Fahrt als ausgefallen zu gelten hat,

ist in den jeweiligen Verkehrsvertragen unterschiedlich geregelt. Physisch ausgefallen sind solche Fahrten, die auf einem Teil
ihres planméaBigen Laufwegs oder dem gesamten planmaBigen Laufweg nicht verkehrt sind.

Der Bericht veranschaulicht zunachst die Zuverlassigkeit aller AVG-Stadtbahnlinien im Einzelnen.

AnschlieBend erfolgt eine Betrachtung der Zuverlassigkeit im gesamten SPNV-Netz der AVG.

Zudem werden die als Ersatz eingerichteten Notverkehre (mit Bussen, Taxis etc.) naher aufgeschlusselt.

AbschlieBend werden die Ursachen fiir die aufgetretenen Fahrtenausfélle naher untersucht.

AuBerdem erfolgt eine vergleichende Darstellung der Zuverlassigkeiten aller AVG-Stadtbahnlinien.
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1388
Textfeld
Anlage 
zur Vorlage Nr.    /2018
an den VA


Stadtbahnlinien (Bad Herrenalb / Ittersbach - Karlsruhe - Hochstetten)

AVG"
Zuverlassigkeit - Ubersicht Linie Jan-Aug 2018
100,00% 97,93%
’ o 99,74% | 99,76% o, 99,69%
99,68% 99,57% 4 9
% % o 99,49% .
99,50% s B 99.35% 99,30% Ziel intern 2018

99,19% | T 99,19% /'/ \ 99,00%
| 99.04% 99,07% ,00%
99,00% ! \Q 9 A e Zielerreichung 2018

/ /’ ) ©  -1.07%
98,50% 98.75%

\ / 98,4.5% 98,51% Linie Jan-Aug 2017
\ 97,96% 99,50%

98,00%
\ / \ ’ Veranderung zu 2017
97,50% / K // & -1,57%
97.43% / Netz Jan-Aug 2018

97,00%
96,67 % 98,18%
96,50% . Delta Linie/Netz
' ad-hoc-Fahrtausfalle infolge Personalmangels (u.a. Disposition 10min-Takt Neureut-Ettlingen) 3 -0,25%
,
K Mrz 2018: Fahrplanausdiinnung wegen Personalmangels (3,37% der Leistungsmenge des
96,00% Monats) sowie zusétzlich weitere ad-hoc aufgetretene personalbedingte Fahrtausfélle (1,36%
der Leistungsmenge des Monats)
95,50% ad-hoc-Fahrtausfélle infolge Personalmangels (u.a. Disposition 10min-Takt Neureut-Ettlingen)
95’#9%V o Jun 2017: Verkehrsunfall KA Entenfang 16.06.2017 ‘ | ‘ ‘
95,00% + + T T T T T t t + !
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00%
99,75%
99,50% -
99,25% -
99,00% -
98,75% -
98,50% - Verkehrsunfall am Ostendorfplatz am 10.08.2018 und Unfall in Busenbach am 20.08.2018 —
Personalbedingte Fahrtausfille, davon 71% liber planmé&Rige Fahrplanausdiinnung (entspricht 3,37% der
98,25% | Leistungsmenge des Monats) und 29% zusétzlich als ad-hoc aufgetretene personalbedingte Fahrtausfalle —
{entspricht 1,36% der Leistungsmenge des Monats)
98,00% - Hoher Anteil an ad-hoc-Fahrtausfillen infolge Personalmangels - i i
03.01. Sturmschaden im Bereich Fischweier; 17.01. Personenunfall Neureut Kirchfeld
97,75% -
97,50% -
97,25% -
97,00% -
96,75% -
96,50% -
96,25% -
96,00% -
95,75% -
95,50% -
95,25% -
95,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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Stadtbahnlinien (Karlsruhe Hbf - Odenheim Bf / Menzingen)

Zuverlassigkeit - Ut;s;sgloc/ht Linie Jan-Aug 2018
9 finkdil 99,14%
100,00% 00,58 99,72% |[99:80% 99,66% /I\ 99,69%
- —R 99,509 _
99,509 B 99,65% A\ Jo0,12% o Ziel intern 2018
NA\99,20% — . 99,50%
99,409 99.45% 99,31% 99,35% . -
99,00% - N 7 99219 / AL ' Zielerreichung 2018
- o,
98,93% \ / 99,02% \-\\f (%] 0,36%
98,50% - 98,70
o { 98,56% Linie Jan-Aug 2017
0,
98,00% ) 99,44%
98,06% Veranderung zu 2017
| o,
97,50% & 0,30%
97 00% Deutliche Zunahme der personalbedingten Fahrtausfalle Netz Jan-Aug 2018
00% ——=
Viele personalbedingte Fahrtausfélle sowie Stellwerksstérung Bruchsal 22.03.2018 98,18%
96,50% Aﬂ Sommerferien 2017: Gleis- und Stationsbauarbeiten; planmaBig kein $31/532-Betrieb zwischen KA Hbf und Bruchsal + Deltz:) I_9|r;|;_;/Netz
‘o
() sturmschiden 13.01.2017 ’
96,00%
95,50%
95,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =@W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% - —
99,75% +
99,50% -
99,25% -
99,00% -
98,75% -
98,50% -
98,25% -
Deutliche Zunahme der personalbedingten Fahrtausfille
98.00% - Stellwerksstérung KA-Durlach 05.07.2018 ! !
1 1 1 1
Fahrleitungsstérung Weingarten 01.06.2018; Stellwerksstérung Ubstadt Ort 10./11.06.2018
97,75% + ' ' ' '
Stellwerksstérung Bruchsal 22.03.2018
97,50% -
97,25% +
97,00% -
96,75% -
96,50% -
96,25% -
96,00% -
95,75% +
95,50% -
95,25% -
95,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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Stadtbahnlinie @ (Karlsruhe - Heilbron

n

Zuverlassigkeit - Ubersicht

100,00%
99,33%
99,50%
99,17% | 99,19%
/\ I —
99,00% 98.74%
/4% 98,66% 98,83%
98,56% \ /\ .
98,58%
98,50% ,/ A e
/ s /
98,10%
98,42% N N /
98,00% - / \\ 575 y_| v
. o . o
97,92% / 97'88%\ 97,84% \\// \
97,50% \a
\ 97,44%
97,17 lansi)
97,27% N\ }/ \/
97,00% 7
\/ 97,03%
96,67
96,50% I ! ! %
Personalbedingte Fahrtausfélle; Verschulden bei AVG, DB Regio und DB Westfrankenbahn
96,00% Jan - Mai 18: Massive Unzuverlassigkeit bei Tf-Gestellung durch DB Regio am Standort Heilbronn
ﬂ 2017: Massive Unzuverlassigkeit bei Tf-Gestellung durch DB Regio am Standort Heilbronn
95,50% + ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
95,00% T t t t t t 1 t 1
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% —— —
99,75%
99,50%
99,25%
99,00%
98,75%
98,50%
98,25%
Personalbedingte Fahrtausfélle: Verschulden bei AVG (40%), DB Regio Wiirttemberg (48%), DB Regio
98,00% Westfrankenbahn (2%) und SWH (10%)
Personalbedingte Fahrtausfélle: Verschulden bei AVG (43%), DB Regio Wiirttemberg (30%), DB Regio
97,75% Westfrankenbahn (22%) und SWH (5%)
Personalbedingte Fahrtausfélle: Verschulden bei AVG (72%), DB Regio Wiirttemberg (20%) und DB Regio
97,50% - Westfrankenbahn (8%) R
Personalbedingte Fahrtausfélle: Verschulden bei AVG (70%), DB Regio Wiirttemberg (16%) und DB Regio
97,25% Westfrankenbahn (14%)
Fahrleitungsstdrung Jéhlingen West 10.05.18 und Schwaigern 24.05.18, Stellwerksstérung Wossingen 24.05.18
97,00% | ' ' : ' : : ' :
Personalbedingte Fahrtausfélle: Verschulden bei AVG (58%) und DB Regio (42%)
96,75% 06./07.03.18 Stellwerksstrung im Bereich Johlingen “ 4
Massive Unzuverlassigkeit bei Tf: llung durch DB Regio am Standort Heilbronn
96,50% 03.01.18 Sturmschéaden im Bereich Bauerbach; 15.01.18 Personenunfall Leingarten
96,25%
96,00%
95,75%
95,50%
95,25%
95,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge

mmm Externer Einfluss

mmmm |nfrastruktur

mm Sonstiges

——7Ziel intern
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Linie Jan-Aug 2018
97,78%

Ziel intern 2018
99,00%
Zielerreichung 2018
@ -1,22%

Linie Jan-Aug 2017
98,41%
Veranderung zu 2017
& -0,63%

Netz Jan-Aug 2018
98,18%
Delta Linie/Netz
3 -0,40%




Stadtbahnlinien

(Heilbronn Hbf - Sinsheim Hbf / Mosba

Zuverlassigkeit - Ubersicht

Linie Jan-Aug 2018
97.47%

100,00%
2954% | 09,475
9 . .
99.50% 99,44% | 99,26% \—,\o 99,43% 99,30% |99,31% Ziel intern 2018
| /\ 9 p—a [ 99,02% 99,00%
99,00% %8.81% /\ 951% N S T~ Zielerreichung 2018
98,47% 99,04% 8.53% = (X] -1,53%
98,8 98,83%
98,50% .
QS,T% / Linie Jan-Aug 2017
98,00% 98,369 99,17%
\ I 98,13%\ // Veranderung zu 2017
o o,
97,50% N & 1,70%
’ 97,2w¥
L . Netz Jan-Aug 2018
97,00% - Unzuverldssigkeit bei Tf-Gestellung durch DB Regio Wirttemberg et J:s 18"3
y o
96.50% 09.-18.02.18 S42-Streckensperrung wegen Erdrutschs zwischen Bad Wimpfen und Bad Rappenau Delta Linie/Netz
9 2017 (v.a. Januar, Méarz und August): Massive Unzuverldssigkeit bei Tf-Gestellung durch DB Regio am Standort Heilbronn 3 -0,71%
96,00% l\ i
95,50%
\ 89,85% I
95,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% -
99,75% -
99,50% -
99,25% -
99,00% -
98,75% -
98,50% -
Sturmschaden zwlschen Bad Rappenau und Bad Wlmpfen am 09. 08 18
98,25% -
° Fremdunfall HN Harmonle 02.07. 18 Personenunfall Neckarelz 09. 07 18, Verkehrsunfall HN Neckarturm 19.07.18
98,00% - Unzuverla igkeit bei Tf: llung durch DB Reglo am Standort Hellbronn
Stromausfall HN Innenstadt 19.06. 18 Welchenstorung Bad Rappenau 04.06. 18 ‘
97,75% Pollzelelnsatz wegen Personen im Glels 07.05.18, Feuerwehrelnsatz HN Theater 12.05.18,
Verkehrsunfall HN Rathaus 30.05.18
il |
97,50% 01 03./02.03. 18 Welchenstorung Bad Frledrlchshall “ | |
97 259 09 -18.02.18 Erdrutsch W|tterungsbed|ngt ZW|schen Bad Wlmpfen und Bad Rappenau
25%
18.01.18 Stromausfall im Bereich Bad Rappenau Sinsheim
97,00% -
96,75% -
96,50% -
96,25% -
96,00% -
95,75% +
95,50% -
95,25% -
95,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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Stadtbahnlinie (Worth Badepark - Karlsruhe - Bietigheim-Bissingen)

Zuver'a'SSngelt - Ubersicht Linie Jan-Aug 2018
100,00% 97.47%
9
99,50% 944% |9945% Ziel intern 2018
99,16% |99,16% L— K 99,19% 99,00%
99,00% A\ ’/ A 98,89% Zielerreichung 2018
N 8.51% 98,55% / @ -1,53%
08,50% 98,450 /| 9
~L S Linie Jan-Aug 2017
98,00% - 98,29% 98,64%
,00%
98,04% \ / 98,15% | 98,11% \ / Verénderung zu 2017
u R [
97,50% \ / e \/ & 1,17%
\ 97'&% T 97,32% \
97,00% [t Netz Jga;fsu;; 2018
96,38% r 1070
96,73% \ \ Delta Linie/Netz
96,50% \ / 5 & 0,72%
\ 96,41%
96,00% + Mrz 2018: Fahrplanausdiinnung sowie weitere ad-hoc aufgetretene personalbedingte Fahrtausfélle
Ausfélle durch AVG-Personalmangel (u.a. Disposition in 10min-Takt Séllingen - Knielingen) Q
95,50% ‘0 Massive Ausfille durch AVG-Personalmangel (u.a. Disposition in 10min-Takt Séllingen - Knielingen) T
95,00% ‘ ‘ ‘ | 95'1°I% ' ‘ ‘ | ‘ ‘
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% - |
99,75% +
99,50% -
99,25% - o
99,00% -
98,75% -
98,50% -
Fremdunfall am Lameyplatz 10.08.18, Verkehrsunfall in der PhillipsstraBe am 25.08.18, Verkehrsunfall am
98,25% Entenfang am 30 08.18
. Feuerwehrelnsatz im Berelch Enzberg 15.06.18, Verkehrsunfall KA T|vo|| 16.06.18, Verkehrsunfall Worth
98,00% - Blenwaldhalle 19 06.18, Personen im Gleis im Berelch Rhelnbrucke 04 06.18

Ausfalle durch AVG Personalmangel (u a. Dlspcsmon in 10m|n -Takt Solllngen Knlellngen)

97,75% -+ pd—

Personalbedlngte Fahrtausfélle, davon 66% tiber planmaﬂlge Fahrplanausdiinnung (entsprlcht 1,69% der
Leistungsmenge des Monats) und 33% zusétzlich als ad-hoc aufgetretene personalbedingte Fahrtausfille

97,50% - (entspricht 0,86% der Leistungsmenge des Monats)

97,25%

97,00%

96,75%

96,50%

96,25%

96,00%

95,75%

95,50%

95,25%

95,00%

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ

mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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Stadtbahnlinien (Karlsruhe - Worth Bf - Germersheim Bf)

100,00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

Zuverlassigkeit - Ubersicht

99,55%

99,53% 9966%
,53%

99,61%

99,27%

=
98,96%

98,95%

99,10%

9&‘% 98,39% /

98,95%

$

.y

/

|
IS
A

It

97,33%

/

N

96,95%

AVG-Personalmangel

__9 AVG-Personalmangel
49 Guterzugentgleisung Worth Bf 08.-12.05. und Stellwerksstérung Woérth Bf 30.05.2017

\/
A/
|4

96,25%

O

|

Q Sturmschaden 13.01. und Guterzugentgleisung Worth Bf 24.-26.01. ‘
| |

| J—| 1 | |

JAN FEB MRZ

APR MAI JUN JuL AUG

——Ziel intern 2018 —W—2017 =@W=2018

SEP

OKT

NOV

DEZ

100,00%

99,75%

99,50%

99,25%

99,00%

98,75%

98,50%

98,25%

98,00%

97,75%

97,50%

97,25%

97,00%

96,75%

96,50%

96,25%

96,00%

95,75%

95,50%

95,25%

95,00%

94,75%

94,50%

94,25%

94,00%

93,75%

93,50%

|

Deutliche Zunahme der

Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen

personalbedingten Fahrtausfille

03.01.18 Sturmschaden

JAN FEB MRZ

mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich)

mmmm |nfrastruktur

im Bereich Bellheim

APR

MAI

JUN JuL AUG SEP

mm Personal

mmm Externer Einfluss mm Sonstiges

OKT

NOV

mmm Fahrzeuge

——7Ziel intern

DEZ
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Linie Jan-Aug 2018
98,61%

Ziel intern 2018
99,00%
Zielerreichung 2018
@ -0,39%

Linie Jan-Aug 2017
98,14%
Veranderung zu 2017
4 0,47%

Netz Jan-Aug 2018
98,18%
Delta Linie/Netz
4+ 0,43%



Stadtbahnlinie @3 (Pforzheim Hbf - Bad Wildbad Kurpark) pe—

99,92% Zuverlassigkeit - Ubersicht Linie Jan-Aug 2018
99,88% 99,83% 99,80% 98,85%

99,66% % T . 99,59%
f 99.83% 99:42% //\ A Ziel intern 2018
99,55% \\ A& / 99.50%
99,00% 99.17% L 99.35% / Zielerreichung 2018
—E . 9919% [ eg50% v @ -0,65%
98,50% 98,74% | 98.80% |98 69 98,72%
N Vi Linie Jan-Aug 2017
98,00% N—A~ 99,54%
975 Veranderung zu 2017
97,50% +—— e & -0,68%

Kein Zugbetrieb aufgrund einer umfangreichen BaumaBnahme

100,00%

99,50% -

98,37%

®

97,00% +— /- AVG-Personalmangel Netz Jan-Aug 2018
’ 98,18%

e AVG-Personalmangel Delta Linie/Netz
e 0,67%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ

——Ziel intern 2018 —W—2017 =@W=2018

Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen

Kein Zugbetrieb aufgrund einer umfangreichen BaumaBnahme

100,00% -

99,75% +

99,50% +

99,25% +

99,00% -

98,75% +

98,50% - x . . N E
Verspéatungskiirzungen wegen eines Polizeieinsatzes im Zug am 09.04.

sowie eines DRK-Einsatzes in der Karlsruher Innenstadt am 24.04.

AVG-Personalmangel

98,25% +

98,00% -

97,75% +

97,50% +

97,25% +

97,00% +

96,75%

96,50%

96,25%

96,00% -

95,75% +

95,50% +

95,25% +

95,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ

mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge

mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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Stadtbahnlinie

(KA Albtalbf/KA Hbf - Rastatt Bf - Achern)

100,00%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

Zuverlassigkeit - Ubersicht

4

99,56%

99.49% | 99.58%

99,39%

99,4-1%

99,05%

99,22%

98,95%

98,88%

98,98%

99,08%

98,77%

N\

ﬁgs,ﬂs%A
y N

98,46%

—

98,88%

hV

98,43%

|

98,12%

N

97,11%\\

+—— enthalten

Zunahme an personalbedingten Fahrtausfallen

96,82%

\

Tunnelhavarie Rastatt am bzw. ab 12.08. - Ausfélle ab 14.08. "planmaBig" -

1

und nicht mehr in dieser Auswertung

\/
|

95,28%

JAN

FEB

MRZ APR

MAI JUN

JuL

AUG

SEP

——Ziel intern 2018 —W—2017 =@W=2018

OKT NOV

DEZ

100,00%

99,75%

99,50%

99,25%

99,00%

98,75%

98,50%

98,25%

98,00%

97,75%

97,50%

97,25%

97,00%

96,75%

96,50%

96,25%

96,00%

95,75%

95,50%

95,25%

95,00%

4

+

+

14.08.18

Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen

+

Rastatt 25

Zunahme an personalbedingten Fahrtausfallen :. ‘ - ‘ -

Polizeieinsatz wegen Personen im Gleis Rastatt 15.07.18, Verspatungen und Verspatungskiirzungen wegen Bauarbeiten im
.07.18

+

+

+

+

+

+

+

JAN

FEB

MRZ APR

MAI JUN

mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich)

mmmm |nfrastruktur

mmm Externer Einfluss

JUL

mm Personal

mm Sonstiges

AUG

Fahrleitungsstérung zwischen Karlsruhe Hbf und Rastatt tiber Ettlingen West 22.06.18

Stellwerkstérung nach Sturmschaden 09.08.18 zwischen Rastatt und Achern und Fremdunfall im Bereich Buhl

Bereich

SEP

OKT NOV

mmm Fahrzeuge

——7Ziel intern

DEZ
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AVG"

Linie Jan-Aug 2018
98,34%

Ziel intern 2018
99,00%
Zielerreichung 2018
@ -0,66%
Linie Jan-Aug 2017
98,78%
Veranderung zu 2017
& -0,44%

Netz Jan-Aug 2018
98,18%
Delta Linie/Netz

i 0,16%



Stadtbahnlinien

(Karlsruhe - Freudenstadt Hbf - Herrenberg)

100,00%

Zuverlassigkeit - Ubersicht

99,83%  99,83% 99,95%

99,50%

99,00%

98,50%

98,00%

97,50%

97,00%

96,50%

96,00%

95,50%

95,00%

- - 99,74%

I——-\
99,57% | 99,64%

99,77%
-

99,61‘7/\ 99,66%
4/ \-\
9,21%4~ N

~
99,41
99,28% 87% y 99,55% \-/

99,64% 99,63%

99,54%
n

99,06%

08.567 7 99,19%

Zunahme an Personalausféllen

GroBe Verspatungen und Ausfélle durch Feuerwehreinsatz Gernsbach Bf 02.05.18

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
——Ziel intern 2018 —W—2017 =@W=2018

100,00%

99,75%

99,50%

99,25%

99,00%

98,75%

98,50%

98,25%

98,00%

97,75%

97,50%

97,25%

97,00%

96,75%

96,50%

96,25%

96,00%

95,75%

95,50%

95,25%

95,00%

4

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen

Zunahme an Personalausfallen

Feuerwehreinsatz im Bereich Gernsbach Bf 02.05.18, Suizidankiindigung zwischen Karlsruhe Hbf und Rastatt tiber
Ettlingen West 11.05.18, Fremdunfall KA Tivoli und Gottesauer Platz 15. und 16.05.18

04.04. Fremdunfall mit Personenschaden zwischen Karlsruhe Hbf und Ettlingen West;
09.04. Streckensperrung zwischen Hochdorf und Bondorf nach einem Blitzeinschlag

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ

mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge

mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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AVG"

Linie Jan-Aug 2018
99,27%

Ziel intern 2018
99,50%
Zielerreichung 2018
@ -0,23%

Linie Jan-Aug 2017
99,65%
Veranderung zu 2017
& -0,38%

Netz Jan-Aug 2018
98,18%
Delta Linie/Netz
4+ 1,09%




Stadtbahnlinie (Bruchsal Bf - Bretten Bf - Miihlacker) :q#

Zuverlassigkeit - Ubersicht Linie Jan-Aug 2018
99,849
10000% oo % T, — 98,64%
.70% % —1199,96% - | 99,62% % 99,62% | —m—t—"
|y 99,84% PN ' % -
99.76% A 99,74% | 9981% Ziel intern 2018
99,50% el /
/ 99,49% \\ 99 46% \/ 99,50%
0y 9 ’ . .
99,00% |228% PI3% N 99/08% Zielerreichung 2018
98,72% @ -0,86%
98,84% Va
98,50% .
\ / Linie Jan-Aug 2017
98,00% | / 99,69%
AVG-Personalmangel \ 97'V Veranderung zu 2017
v ) ' -1,059
97,50% '—e Oberleitungsstérungen 14. und 28.09. \ / A 05%
57.00% ‘ | \ / Netz Jan-Aug 2018
\ / 98,18%
96,50% / Delta Linie/Netz
\ / 4+ 046%
96,00% v
95,50%
95,59%
95,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% - —T
99,75% +
99,50% -
99,25% -
99,00% -
Zunahme an Personalbedingten Fahrtausfillen
98,75% - Feuerwehreinsatz im Bereich Maulbronn West 10.07.18
Tf wurde von Fahrgast angegriffen 04.06.18
98,50% -
98,25% -
98,00% -
97,75% +
97,50% -
97,25% +
97,00% -
96,75% -
96,50% -
96,25% -
96,00% -
95,75% +
95,50% -
95,25% -
95,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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uverlassigkeit im AVG-Stadtbahnnetz insgesamt AVG

Zuverlassigkeit - Ubersicht Netz Jan-Aug 2018
100,00% 98,18%
99,47% | 99.53% | 99,54% Lo
99,50% +— _ —, Ziel intern 2018
99,01% 99,17% 99,07% 99,18%
99.00% _}\ 99,06% N\ o887% //\ A Zielerreichung 2018
! : 98,71% - o,
98,85% 98,46% \.____.\98,49% \./ \ @ 1,00%
98,50% - - N
/ 98,450 |9867% 98,71% \ Netz Jan-Aug 2017
9
98,00% {——— |/ %853 99,02%
98,16% Veranderung zu 2017
97,50% \ 97.42% & -0,84%
o
97:48% 97,09 %\./
97,00%
Personalbedingte Fahrtausfalle
96,50% 1 Personalbedingte Fahrtausfalle: planméBige Fahrplanausdtinnung auf S1, S11 und S5 (45%) sowie zusatzlich weitere ad-hoc
aufgetretene personalbedingte Fahrtausfalle (55%)
96,00% 1~ Personalbedingte Fahrtausfalle (v.a. DB Regio Heilbronn, AVG) sowie Erdrutsch Bad Wimpfen 09.-18.02.18 |
95.50% Personalbedingte Fahrtausfalle (v.a. DB Regio Heilbronn, AVG) sowie Sturmschaden 03.01.18
,50% 1
95,00% T ! t ! ! ! ! t ! !
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
—Ziel intern 2018 —w—2017 =W=2018
Zuverlassigkeit - mit Ausfallsursachen
100,00% -~ . H
99,75% -
99,50%
99,25% -
99,00% -
98,75% -
98,50% -
98,25% -
98,00% -
97,75% -
97,50% -
97,25% -
97,00% -
Personalbedingte Fahrtausfille, davon 45% liber planmé&Rige Fahrplanausdiinnung (entspricht 0,85% der
o Leistungsmenge des Monats) und 55% zusétzlich als ad-hoc aufgetretene personalbedingte Fahrtausfalle
96,75% {entspricht 1,02% der Leistungsmenge des Monats)
! ! ! ) ! ! ! ! !
96,50% Erdrutsch witterungsbedingt 09.-18.02.18 zwischen Bad Wimpfen und Bad Rappenau
! | | 1 1 1 1 1 1 1
Durch DB Regio sowie die AVG verschuldete personalbedingte Fahrtausfille
96,25% -
96,00% -
95,75% -
95,50% -
95,25% -
95,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOV DEZ
mmm erbrachte Leistungsmenge == Verspatung (vertraglich) s Personal mmm Fahrzeuge
mmmm |nfrastruktur mmm Externer Einfluss mm Sonstiges ——7Ziel intern
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SPNV-Netz AVG insgesamt - eingerichtete Ersatzverkehre

Eingerichtete Ersatzverkehre - Ubersicht Quote Jan-Jul 2018

18,00% I T T T I I I I I ‘ 7,73%
42.41% Ersatzverkehr wegen Erdrutsch Bad Wimpfen-Bad Rappenau witterungsbedingt vom 09.-18.02.18 . X
16,00% . ; ! ; o o internes Ziel 2018
. 27.und 28.11. Fahrleitung Neckarsulm bei Bauarbeiten beschadigt: Ersatzverkehr eingerichtet ﬂ .
Ersatzverkehr Rastatt - Baden-Baden wegen Tunnelhavarie nicht in dieser Auswertung enthalten! Zielerreichung 2018

|
14,00% I
I
|

|

|
|

|

|

|

12,00% Quote Jan-Jul 2017
4,92%
10,00% Y ™ 9.60% Veranderung zu 2017
s e 2,81%
7,67% /\ + :
8,00% -
8'13%\ 6,20% /\ /
6,00% 3.54% e

4.2B% / 4,37% \ 9
4,00% / y_
,33% \ /\\.
2,00% \/ a13% / / 371% N 361% | 3,07%
,00% W ~
1,86% \/ ~" N
0,51% 122% 0,37% 117%

0,00%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
—@—Ersatzquote Netz 2018  —@—Ersatzquote Netz 2017
Eingerichtete Ersatzverkehre - Detail
50,00%
89,39%
45,00% 43,60%
40,48%
40,00% -
35,00% -
29,96%

30,00% - 84% -
25,00% - 23:18%
20,00% - 18,81%

15,00% - 14,57% 14,60% 12,799

/
10,00% 9.71% 9
4/54% 5849
% -+ 3 61Y%
5,00% 2, She% ;
0,00% -
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
m Ersatzquote Netz 2018 - Ursache Personal m Ersatzquote Netz 2018 - Ursache Fahrzeuge m Ersatzquote Netz 2018 - Ursache Infrastruktur

= Ersatzquote Netz 2018 - Ursache Externer Einfluss = Ersatzquote Netz 2018 - Ursache Sonstiges
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tz AVG insgesamt - Detailb

Ursachenkategorie "Personal” 2018

0,22%

= AVG-Personalausfall = AVG-Personalfehler AVG-Streik
= DB-SW-Streik = DB-SW-Sonstiges = DB-W-Personalausfall
= MEV-Personalausfall = MEV-Personalfehler MEV-Streik

= SWH-Streik = SWH-Sonstiges = WFB-Personalausfall

0,04%
~ L

2,08%

= AVG-Sonstiges

= DB-W-Personalfehler
= MEV-Sonstiges

= \WFB-Personalfehler

= DB-SW-Personalausfall
DB-W-Streik

= SWH-Personalausfall

= WFB-Streik

DB-SW-Personalfehler

DB-W-Sonstiges
SWH-Personalfehler
= \WFB-Sonstiges

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ausgefallene Zug-km 2018: Detailbetrachtung Ursachenkategorie "Personal"

JAN FEB MRZ APR

MAI JUN JuL

AUG SEP

OKT NOV

DEZ

m WFB-Sonstiges
m WFB-Streik

WFB-
Personalfehler
= WH

Personalausfall
m SWH-Sonstiges

SWH-Streik

mSWH-
Personalfehler
mSWi

Personalausfall
m MEV-Sonstiges

MEV-Streik

MEV-
Personalfehler
u MEV-

Personalausfall
m DB-W-Sonstiges

DB-W-Streik

= DB-W-
Personalfehler

mDB-W-
Personalausfall

m DB-SW-Sonstiges

DB-SW-Streik

W DB-SW-
Personalfehler

mDB-SW-
Personalausfall

m AVG-Sonstiges

AVG-Streik

mAVG-
Personalfehler
mAVG

Personalausfall
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Ursachenkategorie "Fahrzeuge" 2018
Anteile der durch die einzelnen Baureihen verschuldeten Ausfalls-
km an der Gesamtsumme der durch Fahrzeugtérungen
ausgelosten Ausfalls-km
2,88%

s

= GT8-100C/2S

= GT6-80C und GT8-80C = GT8-100D/25-M = ET 2010

= NET 2012

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5.0

0,0

GT6-80C und

GT8-80C

Ursachenkategorie "Fahrzeuge" 2018
pro Fahrzeug einer Baureihe im Mittel
pro Monat verursachte Ausfalls-km

GT8-100C/2S  GT8-100D/25-M ET 2010 NET 2012

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ausgefallene Zug-km 2018: Detailbetrachtung
Ursachenkategorie "Fahrzeuge" - nicht normiert

18939,
S 20)90%:>
38429
o
50529
4389¢;
e A
e A 2
e A
E A
2GS 4
"3
2
35,11%
31,58%
10,368
1 A 21,98%
1
JAN MRZ APR  MAI JUN  JUL

®GT6-80C und GT8-80C

FEB

AUG

SEP OKT  NOV

mGT8-100C/2S  mGT8-100D/25-M  mET 2010

mNET 2012

DEZ
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SPNV-Netz AVG insgesa i rsachenkategorie "Infrastruktur"

Ursachenkategorie "Infrastruktur"” 2018

=BOStrab = EBO AVG = EBO DB Netz

ausgefallene Zug-km 2018: Detailbetrachtung Ursachenkategorie "Infrastruktur”

100%
90%
80%
70%
60%
mEBO DB Netz
9
0% mEBO AVG
mBOStrab
40%
30%
20%
10%
0%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL

AUG SEP OKT NOV DEZ
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SPNV-Netz AVG insgesa i achenkategorie "Externe Einfliisse"

AVG.
Ursachenkategorie "Externe Einflisse" 2018
8,05%
7.79%
2,14% /
2,71%/
= Witterung = Unfall BOStrab = Unfall EBBO AVG = Unfall EBO DB Netz = Fahrgaste Fremd VU = Behorden Sonstiges
ausgefallene Zug-km 2018: Detailbetrachtung Ursachenkategorie "Externe Einflisse"
100%
) 1,91% 1,96% 2,33% 128
4,17% :
2,32%
90% 18,79%
3,95% 29,22% 28,92%
80%
70%
5,67%
60%
33,64% Sonstiges
= Behorden
Fremd VU
50% ® Fahrgaste
5,04% 573% = Unfall EBO DB Netz
m Unfall EBO AVG
= Unfall BOStrab
9,68% m Witterung
40% 28,50%
b
30%
20%
10%
0%
JAN FEB MRZ APR MAI JUN JuL AUG SEP OKT NOvV DEZ

Seite 17 von 18




Linienvergleich Au

97,96% 99,00%

97,93%

99,72%
99,14%
F = 99,00%
97,78%
F o 991000/0
97,47%
97,47%
F 99,00%
98,61%
99,50%
S 6 98,85%
98,46% 99,00%
98,34%
99,61%
99,50%
99,27%
_ P 99’50%
98,64%

98,49%

98,18%

96,25% 96,50% 96,75% 97,00% 97,25% 97,50% 97,75% 98,00% 98,25% 98,50% 98,75% 99,

W August 2018 Jan-Aug 2018

99,18%

00% 99,25% 99,50% 99,75%
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