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keine Anlagen

Beschlussvorschlag

Der Betriebsausschuss nimmt die Inhalte der geplanten Informationskampagne zur Ein-
fuhrung einer zusatzlichen Bioabfallsammlung zur Kenntnis.

I. Sachverhalt

Der Kreistag hat in seiner Sitzung am 19.07.2018 beschlossen, ab dem Jahr 2021 eine
zusatzliche Bioabfallsammlung mit einem Kombisystem aus einer freiwilligen Biotonne
und einem Bringsystem auf den vorhandenen Grinabfallsammelplatzen im Landkreis
Karlsruhe einzufiihren. Damit sollen vor allem diejenigen Bioabfélle getrennt gesammelt
werden, die heute noch Uber die Halfte des Restmiills ausmachen.

Nachdem inzwischen die Leistungen fur das Einsammeln und die Verwertung der Bio-
abfalle vergeben und die Abfallgebuhren - auch fir die ab 2021 angebotene Biotonne -
fur die néchsten beiden Jahre vom Kreistag festgelegt wurden, soll im Frihjahr 2020
bei den Hauseigentimerinnen und Hauseigentimern abgefragt werden, wie sie ihre
Bioabfalle klinftig getrennt sammeln und entsorgen wollen. Sie haben dabei die freie
Wabhl, ob sie eine Biotonne, das Bringsystem auf den Griinabfallsammelplatzen nutzen
oder die Bioabfalle im eigenen Garten kompostieren. Sofern eine Biotonne gewahlt
wird, ist eine Anderung des Hausmiillbehélters gebihrenfrei mdglich. AuRerdem kon-
nen Zusatzleistungen wie eine wochentliche Leerung der Biotonne von Mai bis Sep-
tember und die Behélterreinigung dazu gebucht werden.

Ab Herbst 2020 sollen die Biotonnen und die sogenannten Starter-Pakete fir die Nut-
zung des Bringsystems an die Besteller ausgeliefert werden, die fur jeden Nutzer aus
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einem dicht verschlieBbaren Transportbehélter und einem Satz von Biobeuteln fur die
Sammlung der Bioabfélle in der Kiiche bestehen. Weitere Transportbehéalter und Bio-
beutel erhalt man ab 2021 gebuhrenfrei auf den Grinabfallsammelstellen, wo man sei-
ne gefillten Biobeutel in dort bereitstehende Vierrad-Biotonnen einwerfen kann. Die
zusatzliche Bioabfallsammlung soll dann Anfang 2021 starten.

Die Einfuhrung der zusatzlichen Bioabfallsammlung soll durch eine Informationskam-
pagne begleitet werden, die von der Schweitzer media GmbH aus Kiel erarbeitet wur-
de. Die Agentur ist auf die Medienarbeit spezialisiert und fuhrt derzeit in Deutschland
die Kampagne ,#wirflrbio“ durch, mit der fiur eine bessere getrennte Sammlung der
Bioabfélle geworben wird. Eingebunden ist aulerdem die Medienagentur Artbox aus
Bruchsal, die bereits seit vielen Jahren die Offentlichkeitsarbeit firr die Abfallwirtschaft
im Landkreis betreut.

1. Ziele der Informationskampagne

Die Kampagne hat als wichtigstes Ziel eine erfolgreiche Einfihrung des Kombisystems
im Landkreis Karlsruhe zu erreichen. Die grol3e Herausforderung liegt in der Schaffung
von Akzeptanz fur die getrennte Erfassung von Nahrungs- und Kuchenabféllen. Die
Kampagne soll nicht nur das neue System erklaren, sie soll vor allem tberzeugen und
zu einem anderen Verhalten der Menschen beitragen, die ab 2021 ihre Nahrungs- und
Kichenabfalle in der Biotonne oder in den Biobeuteln sammeln sollen, anstatt diese
uber die Restmiilltonne zu entsorgen. Dazu soll das Interesse der Bevolkerung an der
getrennten Bioabfallsammlung geweckt, moéglichst viele Menschen fir die neuen Ange-
bote begeistert und zu einer noch starkeren Abfalltrennung im Haushalt motiviert wer-
den. Der positive Nutzen einer solchen Sammlung fur den Klimaschutz soll vermittelt
werden.

Die neuen Angebote fir die Bioabfallsammlung sollen verstandlich erklart, die Wahl-
maoglichkeiten betont und ihre Vorteile erlautert werden. Denn durch eine noch bessere
getrennte Sammlung der Bioabfélle konnen die Hausmullmenge erheblich reduziert und
Abfallgeblhren eingespart werden. Ein weiteres Ziel ist eine moglichst sortenreine
Sammlung der Bioabfalle, um sie 6kologisch hochwertig verwerten zu kénnen. Nur mit
maoglichst wenigen Stoérstoffen kénnen die Bioabfalle zu hochwertigem Kompost verar-
beitet werden.

Fir die spatere Nutzung sind Informationen zum richtigen Umgang mit den Bioabfallen
und zur richtigen Sammlung sehr wichtig. Dadurch sollen Beflrchtungen entkraftet
werden, dass es zu Hygiene- und Geruchsproblemen kommen konnte. Dafur gibt es
neben der Information auch Zusatzangebote wie eine wéchentliche Leerung der Bio-
tonne in den warmen Monaten von Mai bis September und eine Behélterreinigung, die
man bestellen kann, sowie einen Shop mit Zubehoér und Hygieneartikeln.

2. Zielgruppen

Im Landkreis sollen méglichst viele die zusatzlichen Angebote fir die Bioabfallsamm-
lung nutzen, damit die noch im Hausmiill enthaltenen Bioabféalle kiinftig mdglichst weit-
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gehend getrennt gesammelt werden. Deshalb soll méglichst umfassend informiert wer-
den.

In der Auswahl- und Bestellphase werden die Hauseigentimerinnen und Hauseigenti-
mer, die nach der Abfallwirtschaftssatzung zur Bestellung der Biotonnen und Starter-
Pakete berechtigt sind, Uber ihre Auswahlmoglichkeiten informiert und zur Bestellung
motiviert. Sie sollen deshalb gezielt angesprochen werden.

Fur GroRwohnanlagen wird den Hausverwaltungen eine personliche Beratung angebo-
ten, weil dort eine getrennte Bioabfallsammlung schwieriger zu organisieren sein wird.
Derzeit lauft in einigen Landkreisen in Baden-Wirttemberg ein Pilotprojekt des Ministe-
riums fur Umwelt, Klima und Energiewirtschaft, mit dem ermittelt werden soll, wie auch
in Wohnanlagen die Bioabfalle hygienisch und sortenrein gesammelt werden kénnen.

In der anschlieRenden Nutzungsphase brauchen alle privaten Haushalte, die mitma-
chen, Informationen zum richtigen Umgang mit den Bioabfallen und zur Nutzung der
Sammlung, so dass dartiber umfassend und leicht verstandlich informiert werden soll.
Dabei soll besonders fur eine sortenreine Sammlung der Bioabfalle geworben werden.

3. Schritte der Kampagne
Die Kampagne wird konzeptionell in finf Kommunikationsschritte gegliedert:

Schritt 1 ,Anktndigen”
Schritt 2 ,Informieren®
Schritt 3 ,Image*

Schritt 4 , Aktivieren”

Schritt 5 ,Laufender Betrieb*“

Bei der Umsetzung der Kampagne wird es zwei zeitlich aufeinanderfolgende Phasen
geben, eine Auswahl- und Bestellphase (Schritte 1 bis 4) und eine anschlieRende Nut-
zungsphase (Schritt 5).

4. Kommunikationsmaflhahmen

Alle MalBnahmen werden moglichst barrierefrei, verstandlich und diskriminierungsfrei
gestaltet werden. Die Kampagne soll ein eigenes, klar vom Designkonzept des Abfall-
wirtschaftsbetriebes abgegrenztes Kampagnendesign erhalten. Die Motive sollen prag-
nant auf die zusatzliche Bioabfallsammlung und die damit verfolgten Ziele hinweisen.
Eine freundliche und sympathische Familie soll der Mittelpunkt der Kampagnenmotive
sein. Es gibt drei Botschaften: ,Sicher Dir jetzt Deine Biotonne®, ,Die Bioabfallsamm-
lung ist gut fur uns alle” und ,Wir trennen Bioabfall*. Daneben soll es ein Leitmotiv auf
allen Kampagnenmaterialen geben, welches an die zeitlichen Phasen der Einfihrung
angepasst wird: ,Die Biotonne kommt* ab dem Start der Bedarfsabfrage, ,Die Biotonne
ist da“ ab dem Start der Bioabfallsammlung in 2021 und ,Die Biotonne lohnt sich® nach
der Einfihrung ab Ende 2021.
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Die Verteilung und Beschaffung von Informationen Uber das Internet ist fir viele Men-
schen die zeitgerechte Form der Kommunikation. Daher sieht auch die Informations-
kampagne eine speziell fir das Thema Bioabfall aufgebaute Webseite vor. Hierdurch
ist es moglich, sehr schnell Neuigkeiten zu verdéffentlichen, Inhalte bei Bedarf zu aktua-
lisieren oder Ruckmeldungen zu erhalten. Fir diejenigen, die weiterhin ihre Informatio-
nen in gedruckter Form winschen, werden die zentralen Inhalte in Form von Flyern
oder anderen Druckmedien aufbereitet und verteilt. Diese Medien sind auch jederzeit
auf der Kampagnenwebseite abrufbar.

a) Auswahl- und Bestellphase

Damit man die richtige Wahl treffen kann, sind vor der Bedarfsabfrage im Marz 2020
Informationen zur kinftigen Bioabfallsammlung und den Abfallgebihren vorgesehen.
Es soll erklart werden, warum man Bioabfalle getrennt sammeln soll, wie das Kombisy-
stem funktioniert, was es kostet und wie man kunftig sparen kann. Diese Informationen
sollen hauptsachlich mit einem Video, einer eigenen Kampagnen-Webseite, einem Ge-
bidhrenrechner auf der Webseite, der Kundenzeitung des Abfallwirtschaftsbetriebes
sowie Uber Beitrage in den Gemeindemitteilungsblattern, der Presse und tber Twitter
vermittelt werden. AuRerdem sind Beratungstermine des Abfallwirtschaftsbetriebes in
den Rathausern vorgesehen, wo man sich personlich informieren kann.

Fur die Bedarfsabfrage sollen alle Hauseigentimerinnen und Hauseigentiimer mit ei-
nem Informationsflyer angeschrieben werden. Damit sie die fur sie passende Wahl tref-
fen kdnnen, sollen sie dartber informiert werden, wie die Bioabfalle kiinftig getrennt
gesammelt werden sollen, was und wie man bestellen kann, wann die Biotonne oder
das Starter-Paket fur das Bringsystem geliefert wird und wie es weitergeht. Die Infor-
mationen sollen die Hauseigentimerinnen und Hauseigentiimer zielgerichtet erreichen
und deshalb personlich adressiert werden. Fur Nachfragen werden eine eigene Ser-
vicerufnummer beim Abfallwirtschaftsbetrieb und Erklarvideos zu den Angeboten und
wie man sie bestellen kann zur Verfligung stehen. Die Servicerufnummer wird auch auf
allen veroffentlichen Medien kommuniziert. Mit einem Formular kann man die gewahl-
ten Leistungen bestellen. Das Formular kann man von Hand oder elektronisch ausful-
len und entweder per Post oder elektronisch an den Abfallwirtschaftsbetrieb zurtick-
senden. Nach der Auswertung der Bestellungen ist eine schriftliche Auftragsbestati-
gung vorgesehen.

b) Nutzungsphase

Mit der Verteilung der Biotonnen und der Starter-Pakete fir das Bringsystem startet im
Herbst 2020 die Nutzungsphase. Uber die Auslieferung soll in den jeweiligen Stadten
und Gemeinden vorher im Mitteilungsblatt und auf der Kampagnen-Webseite informiert
werden. Die Besteller werden zusatzlich personlich tber den Auslieferungstermin und
die kunftige Nutzung des gewahlten Systems informiert. Hierzu ist ein weiterer Flyer zur
Nutzung des Kombisystems (,was darf in die Biotonne, was darf nicht in die Biotonne®
und Tipps fur eine hygienische Erfassung) vorgesehen. Dieser Flyer wird bei Ausliefe-
rung der Biotonne oder des Starter-Pakets mit an die Hand gegeben. Fur die Biotonne
gibt es einen Siegelaufkleber mit dem Starttermin der Sammlung.
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Rechtzeitig vor dem Start der Bioabfallsammlung erhalt jeder Nutzer noch den Miillka-
lender fir 2021 mit den zusétzlichen Leerungsterminen fir die Biotonne und Tipps zur
richtigen Nutzung und fur besondere Situationen. Diese Informationen werden auch
nach dem Start der Sammlung weiter veroffentlicht. Dafir sind hauptsachlich Erklar-
Videos, Flyer, ein interaktives Forum auf der Webseite mit Fragen und Antworten, die
auch von Nutzern verfasst werden kdnnen, eine Abfall-App, Soziale Medien zum Aus-
tausch von Informationen und Meinungen sowie Beitrage in den Gemeindemitteilungs-
blattern, der Presse, auf Twitter und in der Kundenzeitung vorgesehen. Bei Fragen und
fur Bestellungen kann man sich an die Servicerufnummer des Abfallwirtschaftsbetrie-
bes oder die drtliche Abfallberatung der Stadte und Gemeinden wenden.

Um das Verhalten der Nutzer weiterhin zu lenken und das Verstandnis fir eine saubere
Trennung der Bioabfélle zu festigen, soll die Kampagne auch nach dem Beginn der
Sammlung im Jahr 2021 fortgefuhrt werden. Hierbei soll vermittelt werden, dass nur
qualitativ hochwertiger Bioabfall mit wenig Fehlwirfen und Stérstoffen zu einem Nutzen
fur die Umwelt fihrt. Bei einer falschen Beflllung der Biotonne soll mit einem Tonnen-
anhanger, auf dem Nutzungshinweise abgebildet sind, das richtige Verhalten bestarkt
werden. Darlber hinaus wird die Kampagnenwebseite fortwadhrend aktualisiert, um
auch hier wichtige Fragen zur Vermeidung, Trennung und Nutzung der Bioabfalle zu
beantworten.

Eine erste Evaluierung der Bioabfallsammlung ist am Ende des ersten Halbjahres 2021
vorgesehen, weil die tatsachliche Nutzung der zusétzlichen Angebote heute nur sehr
schwer abzuschéatzen ist. Dabei soll auch erhoben werden, ob die Qualitat der Bioabfal-
le den Erwartungen entspricht. Anhand dieser Daten soll Uber weitere Kommunikati-
onsmalinahmen entschieden werden.

5. Abfallberatung durch die Stadte und Gemeinden

Eine wohnortsnahe Abfallberatung in allen Stadten und Gemeinden zeichnet die Ab-
fallwirtschaft im Landkreis Karlsruhe aus. Alle 32 Stadte und Gemeinden bieten heute
gegen eine Kostenerstattung des Landkreises eine personliche Abfallberatung vor Ort
an. Diese grofRe Burgerndhe soll auch fir die Sammlung der Bioabfélle beibehalten
werden. Damit kann man sich mit allen Anliegen zur Abfallentsorgung auch weiterhin
an die Rathauser in den Stadten und Gemeinden wenden.

Die Burgerbiros und die Abfallberatung der Stadte und Gemeinden sind ortliche An-
sprechpartner in allen Fragen rund um die Abfallwirtschaft und werden somit auch An-
laufstelle fir Fragen zur Bioabfallsammlung sein. Der Abfallwirtschaftsbetrieb wird dazu
die gemeinsam genutzte EDV-Plattform anpassen, damit vor Ort auch Bestellungen fur
die Bioabfallsammlung angenommen werden konnen. Die personliche Abfallberatung
soll durch Schulungen und eine Wissensdatenbank unterstiitzt werden. Fragen und
Ruckmeldungen aus den Stadten und Gemeinden werden durch ein ,Bioabfallteam®
beim Abfallwirtschaftsbetrieb vorrangig bearbeitet. Auch sind regelmali3ige Veranstal-
tungen mit den Mitarbeitern der Stadte und Gemeinden vorgesehen. Fur ihre zusatzli-
chen Leistungen soll die Kostenerstattung an die Stadte und Gemeinden erhéht wer-
den.
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Il. Finanzielle / Personelle Auswirkungen

Fur die Informationskampagne ist mit insgesamt 407.000 Euro fur die beiden Jahre
2020 und 2021 und fur die Bedarfsabfrage und deren Auswertung mit einmalig 370.000
Euro zu rechnen. Die Kosten wurden in der Abfallgebihrenkalkulation fir 2020 und
2021 bertcksichtigt und werden in die Wirtschaftsplane fur den Abfallwirtschaftsbetrieb
eingestellt. Die zusétzliche Kostenerstattung fur die weitergehende Abfallberatung
durch die Stadte und Gemeinden ist dabei noch nicht bertcksichtigt. Die Kosten wer-
den in den nachsten Wochen ermittelt und dem Ausschuss in der nachsten Sitzung zur
Beschlussfassung vorgelegt.

Wie es in der Konzeption fur die Bioabfallsammlung bereits vorgesehen war, wurden

beim Abfallwirtschaftsbetrieb zwei zusatzliche Personalstellen fir das Kundentelefon
und funf Personalstellen fir die Kundenbetreuung im Auf3endienst eingeplant.

lll. Zustandigkeit

Wegen ihrer grundsatzlichen Bedeutung wird der Betriebsausschuss tber die zur Ein-
fuhrung der zusatzlichen Bioabfallsammlung geplante Informationskampagne infor-
miert.
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