
 

 
 

 Amt für Gebäudemanagement 
Az.: 21.42003-045.003-9170607 

 

 

Sitzungsvorlage  VA/18/2024 

 

Sicherheitsdienstleistungen für das Landratsamt Karlsruhe 
- Auftragsvergabe                     
 
 

TOP Gremium Sitzung am Öffentlichkeitsstatus 

6 Verwaltungsausschuss 11.04.2024 öffentlich 

 

keine Anlagen       

 
 
Beschlussvorschlag 
 
Der Verwaltungsausschuss stimmt der Vergabe von Sicherheitsdienstleistungen für das 
Landratsamt Karlsruhe an die Firma MR ProTect GmbH aus 76287 Rheinstetten zu. 
 

 
I. Sachverhalt 

 
 

Ausgangslage 
 
Das Landratsamt Karlsruhe setzt sich fortlaufend mit dem Thema Sicherheit am Arbeits-
platz auseinander und hat bereits verschiedene Maßnahmen eingeleitet, um die Be-
schäftigten vor Übergriffen und anderen Gefahrensituationen zu schützen und das Si-
cherheitsempfinden zu erhöhen.  
 
Für den Schutz der Beschäftigten und zur Gewährleistung eines reibungslosen und ge-
ordneten Dienstbetriebes wird bereits seit 2018 in den Liegenschaften mit einem hohen 
Kundenaufkommen ein Sicherheitsdienst installiert. Die Leistungen des Sicherheits-
dienstes umfassen insbesondere die Gewährleistung der Mitarbeitersicherheit in den 
publikumsintensiven Bereichen (Ausländerabteilung, Zulassungsstelle etc.), sowie die 
Besucherlenkung und regelmäßige Kontrollgänge innerhalb und außerhalb der Dienst-
stellen.  
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Die deutliche Zunahme der Gewaltvorfälle - u. a. Beleidigungen, Bedrohungen, (ver-
suchte) Körperverletzungen - haben gezeigt, dass der Einsatz von Sicherheitspersonals 
ein unverzichtbarer Baustein im Rahmen der Umsetzung der Sicherheitskonzeption in 
den Dienststellen der Landkreisverwaltung geworden ist.  
 
Der aktuelle Dienstleistungsvertrag endet zum 31.05.2024 und die Verwaltung beab-
sichtig die Neuvergabe der Sicherheitsdienstleistungen im Rahmen eines offenen Aus-
schreibungsverfahrens mit einem nahtlosen Übergang bzw. mit einem Vertragsbeginn 
zum 01.06.2024 für weitere zwei Jahre zuzüglich einer viermaligen Verlängerungsoption 
um je ein weiteres Jahr.  
 
Das Ausschreibungsverfahren berücksichtigt die Sicherheitsdienstleistungen für fol-
gende Dienststellen der Landkreisverwaltung: 
 
- Hauptgebäude, Kriegsstraße 100 in Karlsruhe 
- Außenstelle Bruchsal (Dienstleistungszentrum), Am Alten Güterbahnhof 9 in Bruchsal 
- KFZ-Zulassungsstelle, Am Lindscharren 4 - 6 in Ettlingen 
- KFZ-Zulassungsstelle, Am Seedamm 8/1 in Bretten 
 
 
Vergabeverfahren 
 
Die Zentrale Vergabestelle hat auf Anforderung des Personal- und Organisationsamts 
die Sicherheitsdienstleistungen für das Landratsamt Karlsruhe gemäß § 14 Abs. 2 S. 1 
VgV im offenen Verfahren ausgeschrieben.  
 
Der Versand der Bekanntmachung erfolgte elektronisch am 19.12.2023 an Tenders 
Electronic Daily (TED), der Online-Version des Supplements zum Amtsblatt der Europäi-
schen Union. Nach der vorgegebenen Wartefrist erfolgte die Veröffentlichung national 
auf der Vergabeplattform des Staatsanzeigers (Vergabe24), auf der Homepage des 
Landkreises Karlsruhe und im Internetportal www.service.bund.de. Die Vergabeunterla-
gen wurden über die Vergabeplattform Vergabe24 bereitgestellt. 
 
Die Angebotsöffnung fand am 01.02.2024 statt. 
 
 
Anzahl der Bieter: 
 
22 Firmen haben sich auf der Vergabeplattform registriert. Insgesamt wurden von zehn 
Firmen zehn Angebote fristgerecht eingereicht. 
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Prüfung und Wertung: 
 
Ein Angebot musste ausgeschlossen werden, da dieses nicht formgerecht eingegangen 
ist. Zwei weitere Angebote mussten wegen Unvollständigkeit ausgeschlossen werden, 
da wertungsrelevante Unterlagen gefehlt haben und diese nicht nachgefordert werden 
dürfen. 
 
Bei zwei Bietern wurden fehlende Angaben und Unterlagen nachgefordert. Die fehlen-
den Angaben und Unterlagen wurden vollständig und fristgerecht nachgereicht. 
 
Die Wertung der Angebote erfolgte nach einer Wertungsmatrix. Insgesamt konnten 
100 Punkte erzielt werden. Die Wertungskriterien wurden wie folgt gewichtet: 
 
1. Preis 40 % 
2. Konzept 60 % 
 
Im Konzept musste zu nachfolgenden Fragen Stellung genommen werden: 
 
- Nach welchen Kriterien wird Ihr Sicherheitspersonal ausgewählt und fortgebildet? Er-

folgt eine regelmäßige Beschulung des eingesetzten Personals? Stellen Sie dar, in 
welchen Abständen und bezüglich welcher Inhalte das von ihnen eingesetzte Perso-
nal geschult wird.  

 
- Wie wird Ihr Personal in neue Aufgaben und Objekte eingewiesen? Erläutern Sie die 

Startphase und Implementierung Ihrer Firmenphilosophie.  
 
- Welche Maßnahmen ergreifen Sie zur Senkung der Mitarbeiterfluktuation? Bitte ge-

ben Sie die durchschnittliche Betriebszugehörigkeit Ihrer Mitarbeiter an. 
 
- Verfügt Ihr Unternehmen über ein Konzept zur Qualitätssicherung? (Bitte erläutern) 
 
Unter Berücksichtigung der oben aufgeführten Wertungskriterien hat die Firma MR Pro-
Tect GmbH aus 76287 Rheinstetten das wirtschaftlichste Angebot abgegeben. 
 
 
Begründung: 
 
Das Angebot der Firma MR ProTect GmbH aus 76287 Rheinstetten ist nach formaler, 
fachlicher und wirtschaftlicher Prüfung und Wertung das wirtschaftlichste Angebot. 
 
Es handelt sich um ein auskömmliches Angebot. 
  



Az.: 21.42003 - 045.003 - 9170607 

 
 

 
Seite 4 

Der Preisunterschied des Angebots zur Kostenschätzung entspricht den marktüblichen 
Abweichungen. 
 
 
Vorgeschlagene Firma: 
 
Die Verwaltung schlägt vor, die Sicherheitsdienstleistungen für das Landratsamt Karls-
ruhe an die Firma MR ProTect GmbH aus 76287 Rheinstetten zu vergeben. 
 
 
II. Finanzielle / Personelle Auswirkungen 
 
Die erforderlichen Haushaltsmittel für die Sicherheitsdienstleistungen für das Landratsamt 

Karlsruhe für das Jahr 2024 sind im Haushaltsplan im Teilhaushalt des Personal- und Or-
ganisationsamts unter der Kostenstelle 11260411, Sachkonto 44310700 veranschlagt. 
Bei den Haushaltsplanungen für die Jahre 2025 und 2026 werden die notwendigen 
Haushaltsmittel für die die Sicherheitsdienstleistungen für das Landratsamt Karlsruhe 
ebenso berücksichtigt. 
 
Personelle Auswirkungen ergeben sich keine. 
 
 
III. Zuständigkeit 
 
Gemäß § 4 Abs. 1 i. V. m. § 5 Abs. 1 Nr. 3 der Hauptsatzung des Landkreises Karlsruhe 
ist der Verwaltungsausschuss für die Vergabe von Dienstleistungsverträgen von mehr 
als 250.000 € jährlich zuständig. 
 
 


